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様式第２号 

 

美里町ふるさと応援寄附金事業支援業務プロポーザル実施における事前質問項目 
回 答 書 

令和７年１０月２８日 

 

質問

NO 
質問 回答 

１ 

【返礼品ジャンル】  

令和６年度の返礼品ジャンル別での寄附金額 

と件数の内訳を教えていただけますか？ 

令和６年度におけるジャンル別の実績は、次 

のとおりです。 

・米５５件、１，２１５千円 

・野菜３５件、７２０千円 

・果物９０件、８７２千円 

・お菓子等４６２件、４，７４６千円 

・惣菜等７９１件、１２，２７３千円 

・その他４７件、８９４千円 

２ 

【リピーター率について】  

令和６年度の寄付者のリピーター率（もしく

は人数）を教えていただけますでしょうか？ 

令和６年度の寄附者のリピーター率は、５．

８％です 

３ 

【返礼品提供協力事業者様について】 

返礼品提供協力事業者様の事業者様数、及び 

返礼品数（未掲載返礼品数は除く）を教えていた 

だけますでしょうか？ 

令和６年度末における事業者数等は、次のと 

おりです。 

 ・返礼品提供事業者 ２１事業者 

 ・返礼品掲載数 １２２品 

４ 

【有料広告費について】  

令和６年度の広告費用、また令和７年度の広 

告予算を教えていただけますでしょうか？ま 

た、広告運用を実施していらっしゃる場合、ＲＯ 

ＡＳ（費用対効果）は何パーセントとなりますで 

しょうか？またＷｅｂ広告以外で、シティプロ 

モーション含む、紙媒体などでのご予算ござい 

ましたら合わせてお教えいただけますでしょう 

か？ 

・令和６年度のふるさと応援寄附金事業に係る 

広告費用支出額は、２，６９５円（検索連動型   

ＰＲ）です。 

・令和７年度のふるさと応援寄附金事業に係る 

広告費用支出額は、７５０，０００円（寄附収

入の２．５％程度を見込む。）です。 

・検索連動広告の実施は、過去に数か月行って 

います。その際のＲＯＡＳは、１０５４．３％

です。 

・広告予算は計上していません。（シティプロモ 

ーションにもつながる情報発信やイベント開  

催などの観光物産振興業務は、外部発注して 

います。） 
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５ 

【目標について】  

目標達成に向けて今後の取組のポイントがあ 

れば教えていただけますでしょうか？例：売れ 

筋が少ない、事業者様がいない、寄付額を〇億に 

したい、等(提案内容と貴町のニーズのギャップ 

を無くすため) 

ふるさと応援寄附金事業の活性化によって、 

町内産物の販路拡大、町の歳入拡大、そしてシテ 

ィプロモーション向上など、多角的な広がりを 

期待しています。 

町内事業者の「ふるさと納税制度」への参画 

促進や、寄附者分析からの「美里町ファン」の創

出に取り組みたいと考えています。 

６ 

【配送件数】  

令和６年度の物販(実際にモノが動く)とそれ 

以外のモノ(商品券やホテル券等の宅急便とし 

て発送の無い物)がどの程度の割合だったか教 

えていただけますでしょうか？ 

令和６年度における配送件数の実績について 

は、次のとおりです。 

 ・発送あり ９６．１％ 

 ・発送なし ３．９％ 

７ 

【寄付件数都道府県シェア】  

令和６年度の寄付件数の都道府県シェアを教 

えていただけますでしょうか？ 

令和６年度における寄附件数１４７９件の都 

道府県シェア上位５つは、次のとおりです。 

・東京都２０．５％ 

・神奈川県１０．５％ 

・宮城県９．０％ 

・大阪府５．６％ 

・愛知県５．２％ 

８ 

【配送に関して】  

現在の配送料（税抜き）を、以下の場合で教え 

ていただけますでしょうか？ 

関東エリア６０サイズ（常温／クール）、関西

エリア６０サイズ（常温／クール） 

現在の配送料は、次のとおりです。 

・配送料関東エリア６０サイズ  

常温５５０円、クール８００円 

・関西エリア６０サイズ 

   常温８５０円、クール１，１００円 

９ 

【寄附金受領証明書、ワンストップ特例申請書

について】  

 寄附金受領証明書等の発送業務、ワンストッ

プ特例申請書 の受付業務について、下記を教え

ていただけますでしょうか？また、ワンストッ

プ特例の受付業務についても委託範囲内という

認識でしょうか？ 

・Ｒ６年度の受領証明書の発送件数とＲ７年度 

の想定発送件数  

・Ｒ６年度のワンストップ特例申請の件数とＲ 

７年度の想定件数  

・Ｒ６年度のワンストップ特例申請の紙とオン 

ライン申請の件数の内訳とＲ７年度の想定件 

・ワンストップ特例の受付業務は、委託範囲内

です。 

・受領証明書の発送件数は、次のとおりです。 

令和６年度実績 ５４７件 

  令和７年度想定 ６５６件 

・ワンストップ特例申請は、次のとおりです。 

令和６年度実績 ４９５件 

令和７年度想定 ５９３件 

・ワンストップ特例申請は、次のとおりです。 

令和６年度実績 

紙（１４６件）・オンライン（３４９件） 

令和７年度想定件数 

紙（１７５件）・オンライン（４１８件） 
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数 

１０ 

【定期便や先行予約返礼品等について】 

運用開始日（令和７年４月１日）以前の未発 

送の返礼品対応について､発送予定となる定期 

便や先行予約品等について、引き継ぎの想定件 

数を教えていただけますでしょうか？ 

引き継ぎ時における定期便や先行予約品等の 

対応はありません。 

１１ 

【配送委託先について】  

現在、貴町で使用している配送会社を教えて 

いただけますでしょうか？ 

現在の配送会社は、ヤマト運輸株式会社です。 

１２ 

【新規ポータルサイトに関して】  

貴町で今後追加する予定のポータルサイトな 

どがあれば教えていただけますでしょうか？ 

現在、追加を予定しているポータルサイトは

ありません 

１３ 

【現在掲出中の返礼品に関して】  

現委託事業者様からの運用切り替えの際、返 

礼品画像の削除、並びにＵＲＬ削除はなされな 

い認識でよろしいでしょうか？ 

返礼品画像及びＵＲＬは、削除されます。 

１４ 

【現状の運用上の課題について】  

現状のふるさと納税の運用において、貴町で 

の課題を教えていただけますでしょうか？ 

例：新規事業者開拓及び返礼品開拓が進まない、

画像改修が進まない、広告運用ができていない、

事業者様対応が進まないなど 

本町で認識しているふるさと納税の運用に関 

し認識している課題は、次のとおりです。 

寄附件数及び寄附金額は、県内市町村の中で

も低迷し、その打開策が見いだせていません。ま

た、ふるさと納税制度による販路拡大にもつな

がっていないことから、町内事業者の参加意欲

は低い状況となっています。 

１５ 

【寄附受入に関して、ポータルサイトごとのシ

ェア率について】  

 令和６年度の各ポータルサイトの寄附受入額

の全体に対する割合（シェア率）をお教えいただ

けますでしょうか？（より解像度の高いご提案

とさせていただきたいため、さとふるを含めお

教えいただきたくお願いいたします） 

令和６年度におけるポータルサイトごとのシ 

ェアは、次のとおりです。 

・楽天ふるさと納税 ２４．７％ 

・ふるさとチョイス ２４．３％ 

・さとふる ２４．２％ 

・ふるなび １０．４％ 

・ＪＡＬふるさと納税 ２．９％ 

・ＬＩＮＥヤフー ２．３％ 

 ・ＡＮＡふるさと納税 １．８％ 

 ・ＪＲＥＭＡＬＬふるさと納税 ０．４％ 
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１６ 

【貴町における目標に関して】  

要領内７頁、（７）、枠内１．において、「お 

おむね３年後」とございますため、各年度（令和 

８年度から令和１０年度）の貴町内での掲げら 

れたい目標寄附獲得額をお教えいただけますで 

しょうか？ 

年度ごとの目標寄附獲得額は設定していませ

ん。３年後に寄附金１億円を達成するための事

業の展開を、年度ごとの寄附金の想定を含めて

提案してください。 

１７ 

仕様書ｐ３ （3）のアとエについて 

寄附管理システムは「ふるさと納税 do」と同

等以上の機能がある場合、新たなシステムを提

案しても良いという認識で相違ございません

か。 

「ふるさと納税 do」の運用による提案を基本

とします。また、同等以上の機能によるシステム

の提案を行う場合は、「ふるさと納税 do」との

比較を含めて、提案願います。 

１８ 

今回の業務委託開始時にポータルサイトや寄

附管理システムに登録されている寄付情報、返

礼品情報、画像、返礼品提供事業者などの各種デ

ータ情報において、引き継ぎできるものとでき

ないものをご教示ください。 

質問ＮＯ１３を参照願います。 

１９ 

現在の返礼品提供事業者数と返礼品数をご教

示ください。（未公開分の返礼品数もご教示くだ

さい） 

質問ＮＯ３を参照願います。また、未公開分の

返礼品は９件あります。 

２０ 
令和６年度の返礼品カテゴリー(米、菓子、加

工品等）別の寄附金額をご教示ください。 
質問ＮＯ１を参照願います。 

２１ 

令和８年度の広告予算はどの程度を想定して

いますでしょうか。また、過去の年間広告導入費

を参考までにご教授願います。検索連動型広告

を運用の場合は、ＲＯＡＳなどもご教授いただ

けますと幸いです。 

令和８年度の広告予算は１，０００，０００円 

程度を想定しています。これまで寄附金収入額

の２．５％程度を予算化してきました。 

検索連動広告の実施は、これまで数か月程度 

しか行っていません。その際のＲＯＡＳは、１ 

０５４．３％です。 

２２ 
ふるさとチョイスと連携している寄附受付サ

イトがあればご教示ください。 

連携している寄附受付サイトは、次のとおり 

です。 

・ａｕＰＡＹふるさと納税 

・セゾンのふるさと納税 

・ＫＡＢＵ＆ふるさと納税 

・Ｖふるさと納税 

・ケアネットふるさと納税 

・ふるラボ 

・マイフル 
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２３ 
令和６年度のサイト別の寄附割合をご教示く

ださい。 
質問ＮＯ１５を参照願います。 

２４ 
見積書には委託料の積算内訳を記載する必要

はありますでしょうか。 

積算内訳の提出は不要です。なお、今後、優先

交渉者に選定された際、業務の詳細打合せに必

要となりますので、あらかじめご準備ください。 

２５ 

受領書発行に関して、「受領書のみ」および

「受領書とワンストップ特例申請書」を希望さ

れるそれぞれの想定件数をお教えください。 

質問ＮＯ９を参照願います。 

２６ 

ワンストップ特例申請における「紙申請」と

「オンライン申請」のそれぞれの想定件数をお

教えください。 

質問ＮＯ９を参照願います。 

２７ 

募集要項の業務概要において寄付受付開始日

が令和８年４月１日（水）予定と記載されており

ます。現在の中間業者様からポータルサイトの

引継ぎはいつ頃を予定されておりますでしょう

か。 

契約締結後に、現在の中間事業者との工程表

等を策定していただき、ポータルサイトの更新

権限を移管しテスト寄附受付・問い合わせ対応

など、必要な移行準備等を実施し、令和８年４月

１日から受付を開始できるようにしてくださ

い。 

２８ 

業務内容のふるさと納税ポータルサイトとの

データ連携において「さとふる」が含まれており

ます。「さとふる」については、委託業者が「さ

とふる管理システム」への連携が不可とされま

す。履行可能な範囲の提案となりますが問題な

いでしょうか。 

お見込みのとおりです。 

２９ 
返礼品画像や返礼品ページの引き継ぎは可能

でしょうか。 

現在の中間業者が作成した画像やサムネイル

は使用できませんので、引継ぎはできません。 

３０ 

返礼品配送状況についてご教示ください 

・サイズ別比率・発送地域比率 

・常温・クール便比率 

令和６年度における返礼品の発送状況は、次 

のとおりです。 

・サイズ別発送比率 

  ６０サイズ ７８．４％ 

  ８０サイズ ２１．６％ 

・発送地域比率 

  北海道３．８％、東北１５．８％ 

  関東４９．４％、中部１３．４％ 

  関西１０．５％、四国１．４％ 

九州５．７％ 

・常温とクール便の比率 
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  常温 ３３．２％ 

  クール ６６．８％ 

３１ 

これまで広告プロモーション(各サイトの検

索連動型広告等)の実績はございますでしょう

か。その際の経費負担は自治体様になりますで

しょうか。ご教示願います。 

令和４年度、令和５年度及び令和６年度にお

いて、実施しています。また、その際の経費は、

町で負担しています。 

３２ 

人気返礼品の「まかない牛たんスライス切り

落とし」は数量限定となっておりますが、今後の

寄附増額に向け供給量の見通しはいかがでござ

いますでしょうか。 

供給量を増やすことは、可能です。 

３３ 
ワンストップ特例申請の受付は業務範囲

内か？ 

仕様書（９）寄附金受領証明書とワンストップ

特例申請に関する業務における、イ オンライ

ンワンストップ特例申請の処理 が業務対象と

なることから、オンライン受付処理及びオンラ

イン申請の啓発行動を業務範囲とします。 

３４ 

ふるさと納税ポータルサイトについて、

各ポータルサイトのシェア率を教えてくだ

さい。 

質問ＮＯ１５を参照願います。 

 

 


