
第２次行政改革推進実施計画一覧表

大 中 小 項目№ 細項目
重点・主
要項目

Ｈ２４ Ｈ２５ Ｈ２６ Ｈ２７ Ｈ２８ Ｈ２４

1 - - - - 開かれた、公正で透明性の高い行政システムの確立

1 (1) - - - 徹底した情報共有と公正さの確保

1 (1) ① 1 - ◎ 行政情報のわかりやすい積極的な公表と説明責任の確立 業務改善 総務課

1 (1) ① - ア 住民目線に立った情報の公表
施策63　住民の立場に立った行政
サービスを提供するための対策

　掲載情報のルール化を図り、行政情報
コーナー、町のホームページの充実に努め
ます。

総務課
/文書法令係
/広報広聴係

● ● ● ○ ○

1 (1) ② 2 - ○ 会議及び会議録の公開 内部統制 総務課

1 (1) ② - ア 情報公開条例等法令の規定を遵守
施策63　住民の立場に立った行政
サービスを提供するための対策

　情報公開条例の全部改正、文書管理（作
成・簿冊・保存）の確立及び徹底を図りま
す。

総務課
/文書法令係

● ● ○ ○ ○

1 (2) - - - 住民に開かれた行政システムの確立

1 (2) ① 3 - 行政の政策過程への住民参加制度の確立と公表 業務改善 総務課

1 (2) ① - ア 各種計画や条例等の策定段階における公表と意見の募集
施策63　住民の立場に立った行政
サービスを提供するための対策

　パブリックコメント制度の見直しを検討
します。

総務課
/広報広聴係

● ● ○ ○ ○

1 (2) ② 4 - 委員会等への委員の公募制度の積極的導入 業務改善 まちづくり推進課

1 (2) ② - ア 公募委員の構成比の目標設定と取組
施策54　住民参画と協働のまちづく
りの推進

　委員公募枠の目標を設定し、住民参画の
機会を増加、開かれた行政システムの確立
を図ります。

まちづくり推進課
/まちづくり推進
係

○ ○ ○ ○ ○

1 (2) ② - イ 女性委員の構成比の目標設定と取組
施策60　男女共同参画社会を推進す
るための対策

　女性委員の目標値の到達に向けて、普及
啓発に努め、女性の参画機会を拡大しま
す。

まちづくり推進課
/男女共同参画推
進係

○ ○ ○ ○ ○

1 (3) - - - 政策評価と公正確保の確立

1 (3) ① 5 - 監査制度等の制度の強化 内部統制 総務課

1 (3) ① - ア 監査機能の充実
施策61　行政運営の効率化を推進す
るための対策

　財務、経営の監査および行政監査の充
実、指定管理者制度を受け、財政援助団体
などの監査の充実を図ります。

監査委員書記 ○ ○ ○ ○ ○

1 (3) ② 6 - 行政相談体制の強化充実 業務改善 総務課

1 (3) ② - ア 行政に対する苦情受付、調査、改善要求等
施策63　住民の立場に立った行政
サービスを提供するための対策

　行政相談体制の充実と制度要望・職員に
対する苦情に対する取組みを確立します。

総務課
/広報広聴係
/人事給与係

● ● ○ ○ ○

1 (3) ③ 7 - 政策評価委員会の設置と評価結果の公表 内部統制 企画財政課

1 (3) ③ - ア 町の自己評価に対する意見聴取と意見反映状況の公表
施策61　行政運営の効率化を推進す
るための対策

　政策・施策の形成過程において、政策評
価委員による外部評価を実施。政策・施策
に対する事務事業の有効性に視点をおいた
評価としています。

企画財政課
/政策係

● ○ ○ ● ○

分類
　　　取組実績・成果（箇条書き）区分

総合計画関連施策
実施又は取組年度

担当課/係取組方針（概略）第2次美里町行政改革大綱・記載項目
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第２次行政改革推進実施計画一覧表

大 中 小 項目№ 細項目
重点・主
要項目

Ｈ２４ Ｈ２５ Ｈ２６ Ｈ２７ Ｈ２８ Ｈ２４
分類

　　　取組実績・成果（箇条書き）区分
総合計画関連施策

実施又は取組年度
担当課/係取組方針（概略）第2次美里町行政改革大綱・記載項目

2 - - - - 財政の健全化

2 (1) - - - 計画的かつ健全な財政運営

2 (1) ① 8 - 中期収支見込・財政健全化計画の策定及び公表 内部統制 企画財政課

2 (1) ① - ア
平成27年度までの収支見込みに基づく財政健全化計
画の策定及び公表

施策62　財政を健全化するための対
策

　財政健全化計画の策定及び進捗管理を行
います。

企画財政課
/財政係

● ○ ○ ● ○

2 (1) ② 9 - 総合計画の進行管理の徹底 内部統制 企画財政課

2 (1) ② - ア 取組みの重点化、実施計画の作成と公表
施策61　行政運営の効率化を推進す
るための対策

　施策・事務事業（実施計画）の管理を進
めており、政策評価と同様の取組みをしま
す。

企画財政課
/政策係

● ○ ○ ● ○

2 (2) - - - 事務事業の抜本的見直し

2 (2) ① 10 - 人件費の見直しと公表 内部統制 総務課

2 (2) ① - ア 非常勤特別職も含め、各種手当の再調査及び公表
施策62　財政を健全化するための対
策

　毎年度、結果について公表しており、類
似団体等との比較結果を参考に必要に応じ
て見直しを進めます。

総務課
/人事給与係

○ ○ ○ ○ ○

2 (2) ② 11 - 補助金等の抜本的見直し 業務改善 総務課

2 (2) ② - ア 補助基準の明確化
施策62　財政を健全化するための対
策

　補助基準は策定しています。補助基準に
ついては、必要に応じて見直しを行い、法
令外負担金審査会の適切な運営に努めま
す。

総務課
/総務係

○ ○ ○ ○ ○

2 (2) ② - イ
補助基準の客観性・透明性の確保を念頭においた方
針の策定

施策62　財政を健全化するための対
策

　補助基準は策定しているものの、随時、
視点の整理を進めます。

総務課
/総務係

○ ○ ○ ○ ○

2 (2) ② - ウ 補助基準の削減目標の提示
施策62　財政を健全化するための対
策

　具体的な削減目標を設けるのでなく基準
により団体の活動内容等から判断し、公平
性と透明性を確保します。

総務課
/総務係

○ ○ ○ ○ ○

2 (2) ③ 12 - 公共施設の統廃合を含めた効率的な運用 内部統制 防災管財課

2 (2) ③ - ア 老朽化施設の計画的な統廃合
施策62　財政を健全化するための対
策

　公有財産管理台帳・施設管理計画の整備
を進めながら、施設の有効性等について検
討を進めます。

防災管財課
/施設管理係

○ ○ ● ●

2 (2) ③ - イ 教育施設等の整備計画の策定
施策07　計画的な施設修繕と教材設
備の整備、充実

　学校教育環境審議会において学校の在り
方の審議を進めます。

教育総務課/管理係 ○ ○ ●

2 (3) - - - 自主財源の確保対策

2 (3) ① 13 - ◎ 税金等収納率改善システムの確立 内部統制 徴収対策課

2 (3) ① - ア 税の実態公表、個別管理、徴収担当者の増員
施策62　財政を健全化するための対
策

　取組方針を定め、担当課と徴収対策課の
役割を明確にし、現年度分の徴収体制の強
化を図ります。

徴収対策課
/徴収対策係
/税務課

○ ● ● ○ ○

2 (3) ① - イ 使用料、手数料等の実態公表、徴収担当者の増員
施策62　財政を健全化するための対
策

　取組方針を定め、担当課と徴収対策課の
役割を明確にし、情報の共有による仕組み
を確立し、私債権担当を配置するなど徴収
体制の強化を図ります。

徴収対策課
/徴収対策係

○ ● ○ ○ ○

2 (3) ① - エ （納税義務等の）学校での啓発 施策99　その他
　学校教育又は父兄参加機会等での納税等
意義及び啓発に努めます。

教育総務課
/学校教育係

○ ○ ○ ○ ○
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第２次行政改革推進実施計画一覧表

大 中 小 項目№ 細項目
重点・主
要項目

Ｈ２４ Ｈ２５ Ｈ２６ Ｈ２７ Ｈ２８ Ｈ２４
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　　　取組実績・成果（箇条書き）区分
総合計画関連施策

実施又は取組年度
担当課/係取組方針（概略）第2次美里町行政改革大綱・記載項目

2 (3) ② 14 - 施設使用料等、受益者負担の見直し 業務改善 総務課

2 (3) ② - ア 全施設の収支調査
施策62　財政を健全化するための対
策

　施設管理計画の中で施設ごとの収支も行
い、施設の有効性を検討します。

防災管財課
/施設管理係

○ ○ ○ ●

2 (3) ② - イ 使用料及び各種手数料の見直し
施策62　財政を健全化するための対
策

（各課事務改善により実施） 各担当課 ○ ○ ○ ○ ○

2 (3) ③ 15 - 分譲団地の販売促進強化 施策推進 まちづくり推進課

2 (3) ③ - ア 駅東、練牛分譲団地の販売促進強化
施策53　定住化を促進するための対
策

　定住化促進のため、住宅取得者に対する
支援策を実施し、販売を促進します。

まちづくり推進課
/定住化推進係

● ● ○ ○ ○

2 (3) ④ 16 - 未利用地等の売却及び活用 内部統制 防災管財課

2 (3) ④ - ア 町所有の遊休土地・建物の利用見込調査と売却
施策62　財政を健全化するための対
策

　公有財産管理台帳の整備を進め、土地及
び建物の売却を進めます。

防災管財課
/財産管理係

○ ○ ● ○ ○

2 (3) ④ - イ
町所有の遊休土地・建物の賃貸借等行動計画の策定
と推進

施策62　財政を健全化するための対
策

　公有財産管理台帳・施設管理計画の整備
を進めながら、施設の有効性等について検
討を進めます。

防災管財課
/財産管理係

○ ● ● ○

2 (3) ⑤ 17 - 企業立地の推進 施策推進 産業振興課

2 (3) ⑤ - ア 立地したくなるような魅力あるまちづくり
施策62　財政を健全化するための対
策

　立地候補地の条件整備を進めます。
企画財政課
/企業立地推進係

● ○ ○ ○ ○

2 (3) ⑤ - イ 地元企業に対する支援
施策40　工業を振興させるための対
策

　情報の提供、経営相談及び指導体制の充
実を図り、企業の経営基盤強化を図りま
す。

産業振興課商工
観光室
/商工振興係

○ ○ ○ ○ ○

2 (3) ⑥ 18 - その他広告収入等収入増施策 業務改善 総務課

2 (3) ⑥ - ア 町広報紙、ホームページへの広告掲載
施策62　財政を健全化するための対
策

　広報紙、町のホームページへの広告掲載
を推進し、財源の確保に努めます。

総務課
/総務係

○ ○ ○ ○ ○

2 (3) ⑥ - イ 住民バス等への広告掲載
施策62　財政を健全化するための対
策

　住民バス、施設、未利用地での看板事業
等の可能性を検討し、財源の確保に努めま
す。

総務課
/総務係

○ ○ ○ ○ ○
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大 中 小 項目№ 細項目
重点・主
要項目

Ｈ２４ Ｈ２５ Ｈ２６ Ｈ２７ Ｈ２８ Ｈ２４
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　　　取組実績・成果（箇条書き）区分
総合計画関連施策

実施又は取組年度
担当課/係取組方針（概略）第2次美里町行政改革大綱・記載項目

3 - - - - 地方公営企業等の経営安定化

3 (1) - - - 地方公営企業等の経営安定化

3 (1) ① 19 - 水道事業の経営健全化 内部統制 水道事業所

3 (1) ① - ア 民間委託も含めた中長期運営方針策定
施策62　財政を健全化するための対
策

　地域水道ビジョンに基づき、経営の安定
化に努めます。

水道事業所
/総務係

○ ○ ○ ○ ○

3 (1) ① - イ 水道料金の改定
施策62　財政を健全化するための対
策

　上水道事業の健全化のため、住民負担に
配慮しつつ適正な料金体系の改定に努めま
す。

水道事業所
/総務係

○ ● ● ○ ○

3 (1) ② 20 - 町立南郷病院の経営健全化 内部統制 町立南郷病院事務局

3 (1) ② - ア 検診による収益増
施策62　財政を健全化するための対
策

　医師数を確保し、安定した病院運営に努
めます。検診についても、これまでどおり
実施、訪問診療の充実も図ります。
　なお、職員の自己啓発の誘発及び接遇研
修に力を入れ、イメージの向上に努めま
す。

事務局
/医事係

○ ○ ○ ○ ○

3 (1) ② - イ 大崎圏域医療機関との連携強化
施策23　救急医療体制・広域医療体
制の整備と充実

　初期の救急医療を担いつつ、遠田・大崎
地区の医療機関と連携し、救急医療体制の
充実を図ります。

健康福祉課
/健康推進係

○ ○ ○ ○ ○

3 (1) ③ 21 - ◎ 下水道事業の経営健全化 内部統制 建設課

3 (1) ③ - ア 普及率及び水洗化率の向上
施策52　下水道を普及推進するため
の対策

　各種イベント等における啓発活動、改修
資金の利子補給による水洗化を推進しま
す。

建設課
/庶務係

○ ○ ○ ○ ○

3 (1) ③ - イ 料金の適宜な見直し
施策62　財政を健全化するための対
策

　下水道事業の健全化のため、住民負担に
配慮しつつ,適正な料金体系の検討を進め
ます。

建設課
/庶務係

○ ● ○ ○ ○

3 (1) ③ - イ 【追加】地方公営企業法の適用
施策62　財政を健全化するための対
策

　下水道事業の地方公営企業法適用に向け
た準備を進めます。

建設課
/庶務係

○ ○ ○ ○ ●

3 (1) ④ 22 - 第三セクターの経営改善 内部統制 産業振興課

3 (1) ④ - ア 経営状況評価、将来性の検証
施策62　財政を健全化するための対
策

（有）とんたろうは、野菜、食肉等の地域
農産物の付加価値を高め、安心安全な食品
を提供し、農業所得の向上を図っていま
す。経営状況は、黒字決算となっています
が、直販による収益性を高めるため、物
産・観光イベント情報の提供により販売機
会の増加等の支援を行います。

産業振興課
/農業振興係

○ ○ ○ ○ ○

3 (1) ④ - ア 経営状況評価、将来性の検証
施策62　財政を健全化するための対
策

（有）ふれあい公社は、交流の森・交流館
の指定管理者として、住民の余暇活動、地
域住民と都市住民の交流活動を推進してい
ます。経営状況は、ここ数年、赤字決算と
なっていましが、平成２３年度は東日本大
震災復興関係者等の宿泊利用が増加し、黒
字決算となっています。今後は、一般客の
受入れ増加による収益の改善に向けた検討
を進めます。

産業振興課
/観光振興係

○ ○ ○ ○ ○
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第２次行政改革推進実施計画一覧表

大 中 小 項目№ 細項目
重点・主
要項目

Ｈ２４ Ｈ２５ Ｈ２６ Ｈ２７ Ｈ２８ Ｈ２４
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　　　取組実績・成果（箇条書き）区分
総合計画関連施策
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担当課/係取組方針（概略）第2次美里町行政改革大綱・記載項目

4 - - - - 職員の意識改革と職員管理、人材育成の強化

4 (1) - - - 行政経営に対する危機意識の高揚

4 (1) ① 23 - 意識改革推進プログラムの策定と実行 内部統制 総務課

4 (1) ① - ア
事業評価、政策過程における住民参加制度導入によ
る職員意識の向上

施策63　住民の立場に立った行政
サービスを提供するための対策

　委員会の見直し及び委員の公募制導入、
パブリックコメント実施等による職員意識
の向上を図ります。

各担当課 ○ ○ ○ ○ ○

4 (1) ② 24 - 職員の倫理規程及び行動規範の策定と公表 内部統制 総務課

4 (1) ② - ア 利害関係者との禁止事項
施策63　住民の立場に立った行政
サービスを提供するための対策

　職員倫理規定の順守の徹底を図ります。
総務課
/人事給与係

○ ○ ○ ○ ○

4 (1) ② - イ 説明責任の徹底
施策63　住民の立場に立った行政
サービスを提供するための対策

　職員研修の充実を図ります。
総務課
/人事給与係

○ ○ ○ ○ ○

4 (1) ② - ウ 要望・苦情への真摯な対応と情報共有
施策63　住民の立場に立った行政
サービスを提供するための対策

　苦情申出制度の策定と情報管理体制の確
立を図ります。

総務課
/人事給与係

● ● ○ ○ ○

4 (1) ② - エ 積極的な地域行事への参加 施策99　その他
　職員自ら住民としての自覚を持ち、地
域・家庭の実情に応じた参加を促します。

総務課
/人事給与係

○ ○ ○ ○ ○

4 (1) ③ 25 - 職員懲罰規程の改定と公表 業務改善 総務課

4 (1) ③ - ア 飲酒運転、不正関与の厳罰化等
施策63　住民の立場に立った行政
サービスを提供するための対策

　各種条例等により適切な対応を行いま
す。

総務課
/人事給与係

○ ○ ○ ○ ○

4 (2) - - - 積極的に行動できる職場環境の構築

4 (2) ① 26 - ◎ 実績主義による人事評価制度の導入 内部統制 総務課

4 (2) ① - ア 努力し成果を上げた職員が認められる制度の導入
施策61　行政運営の効率化を推進す
るための対策

　人材育成計画を策定し人事システムを確
立することで、人事評価の取組みを進めま
す。

総務課
/人事給与係

○ ● ○ ○ ○

4 (2) ① - イ 業績評価の導入と活用
施策61　行政運営の効率化を推進す
るための対策

　事務の定量性及びスケジュールを明らか
にし、目標設定等の導入から、業務成果と
人事評価の連携について検討を進めます。

総務課
/人事給与係
/総務係

● ○ ○

4 (2) ② 27 - 決裁権限見直しなどによる決裁時間の大幅縮減 業務改善 総務課

4 (2) ② - ア 意思決定の迅速化
施策61　行政運営の効率化を推進す
るための対策

　庁内報告体制の確立と未決事項の把握、
庁内会議の迅速かつ円滑な運営に努めま
す。また、文書の電子化の推進を図りま
す。

総務課
/総合調整係
/文書法令係

○ ● ○ ○ ○

4 (2) ③ 28 - 外部人材導入による活性化と職員の意識改革 内部統制 総務課

4 (2) ③ - ア
各種委員会、審議会等へ高度な専門知識を有する人
材の活用

施策61　行政運営の効率化を推進す
るための対策

　宮城大学等、産学連携による人材の活
用、専門員の配置検討を進めます。

総務課
/人事給与係

○ ○ ○ ○ ○

4 (3) - - - 人材育成計画と職員定員適正化計画の策定と実行

4 (3) ① 29 - ◎ 職員研修制度（人材育成制度）の確立と計画的な実行 内部統制 総務課

4 (3) ① - ア
職階別、専門、自主、職場等の研修体系の整備と受
講徹底

施策63　住民の立場に立った行政
サービスを提供するための対策

　人材育成計画に基づき、職員研修計画を
策定し、各種研修を進めます。

総務課
/人事給与係

○ ○ ○ ○ ○
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第２次行政改革推進実施計画一覧表

大 中 小 項目№ 細項目
重点・主
要項目

Ｈ２４ Ｈ２５ Ｈ２６ Ｈ２７ Ｈ２８ Ｈ２４
分類

　　　取組実績・成果（箇条書き）区分
総合計画関連施策

実施又は取組年度
担当課/係取組方針（概略）第2次美里町行政改革大綱・記載項目

4 (3) ① - イ 自主学習の推奨
施策63　住民の立場に立った行政
サービスを提供するための対策

　職員の職専免又は年休の連続取得等を推
奨するなど、自己啓発活動の支援体制づく
りを進めます。

総務課
/人事給与係

○ ○ ○ ○ ○

4 (3) ② 30 - 職員定員適正化計画の策定と公表 内部統制 総務課

4 (3) ② - ア 所属別職員数の公表
施策61　行政運営の効率化を推進す
るための対策

　広報紙及び町のホームページで公表する
とともに、施策展開及び行政改革の推進と
連携し、適切な見直しと目標管理に努めま
す。

総務課
/人事給与係

○ ○ ○ ○ ○

4 (3) ③ 31 - 民間手法の積極的導入 業務改善 総務課

4 (3) ③ - ア 改善提案
施策61　行政運営の効率化を推進す
るための対策

　庁内の内部統制の質の向上を図りなが
ら、日常的に事務改善を行える環境づくり
に努めます。

総務課
/行政改革推進係

○ ○ ○ ○ ○

4 (3) ③ - イ 目標管理等の導入
施策61　行政運営の効率化を推進す
るための対策

　業務の目標管理については、人事評価の
取組みとあわせて検討を進めます。

総務課
/人事給与係

● ○ ○ ○
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第２次行政改革推進実施計画一覧表

大 中 小 項目№ 細項目
重点・主
要項目

Ｈ２４ Ｈ２５ Ｈ２６ Ｈ２７ Ｈ２８ Ｈ２４
分類

　　　取組実績・成果（箇条書き）区分
総合計画関連施策

実施又は取組年度
担当課/係取組方針（概略）第2次美里町行政改革大綱・記載項目

5 - - - - 住民の理解を得た協働システムの構築と推進

5 (1) - - - 自治基本条例の制定と運用

5 (1) ① 32 - 自治基本条例の制定と運用 施策推進 まちづくり推進課

5 (1) ① - ア
まちづくりの基本となる町、議会、住民、団体等の
役割の明確化

施策54　住民参画と協働のまちづく
りの推進

　情報共有等に努めながら住民参画を推進
し、条例制定の必要性及び時期について検
討を進めます。

まちづくり推進課
/まちづくり推進
係

○ ○ ○ ○ ○

5 (2) - - - 住民協働によるまちづくりシステムの構築と推進

5 (2) ① 33 - 地域づくり支援制度の確立 施策推進 まちづくり推進課

5 (2) ① - ア 退職者の参加誘導
施策55　地域における住民活動を活
性化させるための対策

　住民活動の場の提供、地域活動情報の発
信を通じて、住民の参画機会を提供しま
す。

まちづくり推進課
/まちづくり推進
係

○ ○ ○ ○ ○

5 (2) ① - イ 既存人材バンクの再編整備
施策55　地域における住民活動を活
性化させるための対策

　優秀な人材と地域ニーズがマッチングす
るように、人材バンク登録制度の見直しを
行います。

まちづくり推進課
/まちづくり推進
係

○ ● ○ ○ ○

5 (2) ① - ウ リーダー育成、助言・指導
施策55　地域における住民活動を活
性化させるための対策

　みさと地域活動サポートセンターを拠点
とし、各種研修会の開催や相談体制の充実
を図ります。

まちづくり推進課
/まちづくり推進
係

○ ● ○ ○ ○

5 (2) ② 34 - 定期的行政・住民懇談会の実施 業務改善 総務課

5 (2) ② - ア 行政情報の提供
施策63　住民の立場に立った行政
サービスを提供するための対策

　町のホームページ及び広報紙以外の多様
なメディアの活用を検討します。

総務課
/広報広聴係

○ ○ ● ○ ○

5 (2) ② - イ 住民ニーズの把握
施策63　住民の立場に立った行政
サービスを提供するための対策

　広聴ツールの多様化と寄せられた情報を
活用する仕組みづくりを進めます。

総務課
/広報広聴係

● ○ ○ ○ ○

5 (2) ② - ウ 住民懇談会の目的の明確化と開催形態の多様化
施策63　住民の立場に立った行政
サービスを提供するための対策

　広聴活動を充実するため、出前型の開催
を充実させます。

総務課
/広報広聴係

○ ○ ○ ○ ○

5 (2) ③ 35 - 住民協働によるまちづくりシステムの構築と推進 施策推進 まちづくり推進課

5 (2) ③ - ア 行政と住民、団体の話し合いによる役割分担の明確化
施策54　住民参画と協働のまちづく
りの推進

　地域課題の範囲は広く、各種委員又は関
係団体、住民活動団体等との話し合いを通
じて住民と行政の役割を検討します。

まちづくり推進課
/まちづくり推進
係

○ ○ ○ ○ ○

5 (2) ③ - イ まちづくり推進体制の構築
施策56　ＮＰＯ活動やボランティア
団体を活性化させるための対策

　高まる行政需要に対してＮＰＯ等、多様
な担い手と連携したまちづくりの推進体制
の検討を行います。

まちづくり推進課
/まちづくり推進
係

○ ● ○ ○ ○
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第２次行政改革推進実施計画一覧表

大 中 小 項目№ 細項目
重点・主
要項目

Ｈ２４ Ｈ２５ Ｈ２６ Ｈ２７ Ｈ２８ Ｈ２４
分類

　　　取組実績・成果（箇条書き）区分
総合計画関連施策

実施又は取組年度
担当課/係取組方針（概略）第2次美里町行政改革大綱・記載項目

6 - - - - 簡素で効率的な組織体制の確立

6 (1) - - - 簡素で効率的な組織体制の確立

6 (1) ① 36 - ◎ 事務事業の委託化方針の策定 内部統制 総務課

6 (1) ① - ア 住民サービスの向上と経費節減の両面からの検証
施策61　行政運営の効率化を推進す
るための対策

（各課事務改善により実施） 各担当課 ○ ○ ○ ○ ○

6 (1) ① - ア 住民サービスの向上と経費節減の両面からの検証
施策61　行政運営の効率化を推進す
るための対策

　アウトソーシング方針を策定する際に、
住民サービスの向上に関する視点を加味
し、検証を進めます。

総務課
/行政改革推進係

○ ○ ○ ○ ○

6 (1) ① - ア 住民サービスの向上と経費節減の両面からの検証
施策61　行政運営の効率化を推進す
るための対策

　窓口業務（証明発行）体制の検討
町民生活課/
住民係

○ ○ ● ○ ○

6 (1) ① - ア 住民サービスの向上と経費節減の両面からの検証
施策61　行政運営の効率化を推進す
るための対策

　保育所の給食調理・運搬体制の検討
 （３歳未満児の外部給食は認められてい
ません。）

子ども家庭課/
子育て支援係

○ ○ ○ ○ ○

6 (1) ① - ア 住民サービスの向上と経費節減の両面からの検証
施策61　行政運営の効率化を推進す
るための対策

　学校・幼稚園の給食調理体制の検討
　（環境審議会での審議結果後、本格取
組)

教育総務課
/総務係

○ ○ ○ ●

6 (1) ① - ア 住民サービスの向上と経費節減の両面からの検証
施策61　行政運営の効率化を推進す
るための対策

　学校業務員体制の検討
　（環境審議会の審議結果後、本格取組）

教育総務課
/学校教育係

○ ○ ○ ○ ●

6 (1) ② 37 - 施設管理の民営化・委託化方針の策定 内部統制 総務課

6 (1) ② - ア
民間ができることは民間に委ねることを基本とする
民営化・委託化方針の策定

施策61　行政運営の効率化を推進す
るための対策

　アウトソーシング方針を策定する際に、
住民サービスの向上に関する視点を加味
し、検証を進めます。

総務課
/行政改革推進係

○ ○ ○ ○ ○

6 (1) ② - ア
民間ができることは民間に委ねることを基本とする
民営化・委託化方針の策定

施策61　行政運営の効率化を推進す
るための対策

　保育所運営の検討（公設民営化等）
子ども家庭課/
子育て支援係

●

6 (1) ② - ア
民間ができることは民間に委ねることを基本とする
民営化・委託化方針の策定

施策61　行政運営の効率化を推進す
るための対策

　児童館運営の検討（公設民営化等）
子ども家庭課/
子育て支援係

○ ○ ●

6 (1) ② - ア
民間ができることは民間に委ねることを基本とする
民営化・委託化方針の策定

施策61　行政運営の効率化を推進す
るための対策

　幼稚園運営の検討（公設民営化等）
教育総務課
/管理係

○ ○ ○ ○ ○

6 (1) ② - ア
民間ができることは民間に委ねることを基本とする
民営化・委託化方針の策定

施策61　行政運営の効率化を推進す
るための対策

　社会教育施設運営の検討（公設民営化
等）

生涯学習課
/生涯学習係

○ ○ ● ○ ●

6 (1) ② - ア
民間ができることは民間に委ねることを基本とする
民営化・委託化方針の策定

施策61　行政運営の効率化を推進す
るための対策

　図書館運営の検討（公設民営化等）
生涯学習課
/生涯学習係

○ ●

6 (2) - - - 事務事業評価制度の充実と不断の組織体制の見直し

6 (2) ① 38 - 事務事業評価制度の充実 内部統制 企画財政課

6 (2) ① - ア 目標志向、成果重視の行政の実現
施策61　行政運営の効率化を推進す
るための対策

　美里町総合計画実施計画の年度ローリン
グ及び、成果把握を継続的に実施するとと
もに、施策目標の進捗管理を行います。

企画財政課
/政策係

○ ○ ○ ○ ○

6 (2) ① - イ 自ら考え行動できる職員の育成
施策63　住民の立場に立った行政
サービスを提供するための対策

　人材育成計画、研修計画を策定し、職員
のコンセプチャル・スキルの向上を図りま
す。

総務課
/人事給与係

● ● ○ ○ ○

6 (2) ① - ウ 予算への反映
施策62　財政を健全化するための対
策

　財政健全化計画を状況に応じて見直しを
図り、予算へ反映させます。

企画財政課
/財政係

● ○ ○ ● ○
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第２次行政改革推進実施計画一覧表

大 中 小 項目№ 細項目
重点・主
要項目

Ｈ２４ Ｈ２５ Ｈ２６ Ｈ２７ Ｈ２８ Ｈ２４
分類

　　　取組実績・成果（箇条書き）区分
総合計画関連施策

実施又は取組年度
担当課/係取組方針（概略）第2次美里町行政改革大綱・記載項目

6 (2) ② 39 - ○ 不断の組織体制の見直し 内部統制 総務課

6 (2) ② - ア
限られた職員数の中で最大限機能的な組織機構の編
成

施策61　行政運営の効率化を推進す
るための対策

　組織機構の見直し検討、必要に応じて事
務委任及び特区の活用についても検討し、
効率的な運営を図ります。

総務課
/行政改革推進係

○ ○ ○ ○ ○

6 (2) ② - ア
限られた職員数の中で最大限機能的な組織機構の編
成

施策61　行政運営の効率化を推進す
るための対策

　まちづくり、人づくりの視点から住民参
画と生涯学習推進に向けた取組みの中で、
組織体制の見直しの検討も進めます。

まちづくり推進課
/まちづくり推進
係

○ ● ○ ○ ○

6 (2) ② - ア
限られた職員数の中で最大限機能的な組織機構の編
成

施策61　行政運営の効率化を推進す
るための対策

　公債権及び私債権の組織的な管理体制及
び役割の明確化を検討します。

徴収対策課
/徴収対策係

○ ○ ● ○ ○

6 (2) ② - ア
限られた職員数の中で最大限機能的な組織機構の編
成

施策61　行政運営の効率化を推進す
るための対策

　健康づくり、各種福祉施策を推進する取
組みの中で、組織体制の見直しの検討も進
めます。

健康福祉課
/庶務係

○ ● ○ ○

6 (2) ② - ア
限られた職員数の中で最大限機能的な組織機構の編
成

施策61　行政運営の効率化を推進す
るための対策

　下水道事業の地方公営企業法適用に向け
た取組みの中で、組織体制の見直しの検討
も進めます。

建設課
/庶務係

○ ○ ○ ●

6 (2) ② - ア
限られた職員数の中で最大限機能的な組織機構の編
成

施策61　行政運営の効率化を推進す
るための対策

　子育て支援及び就学前教育の充実に向け
た取組みの中で、組織体制の見直しの検討
も進めます。

子ども家庭課
/子育て支援係

○ ○ ● ○ ○

6 (2) ② - イ 【追加】内部統制の機能強化
施策61　行政運営の効率化を推進す
るための対策

　内部統制機能の中で、法令順守、リスク
管理等の徹底を図ります。

総務課
/行政改革推進係

○ ● ○ ○ ○
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第２次行政改革推進実施計画一覧表

大 中 小 項目№ 細項目
重点・主
要項目

Ｈ２４ Ｈ２５ Ｈ２６ Ｈ２７ Ｈ２８ Ｈ２４
分類

　　　取組実績・成果（箇条書き）区分
総合計画関連施策

実施又は取組年度
担当課/係取組方針（概略）第2次美里町行政改革大綱・記載項目

7 - - - - 行政ニーズへの迅速、的確な業務運用の確立

7 (1) - - - 住民ニーズ把握とその対応体制の整備

7 (1) ① 40 - ◎ 住民ニーズの適正な把握と反映　 業務改善 総務課

7 (1) ① - ア
電子メール、郵送、直接相談、会議、懇談会、アン
ケートの実施等意見の一元集約

施策63　住民の立場に立った行政
サービスを提供するための対策

　施策提案、苦情申出に分類し、申出手法
に関係なく情報を一元管理する取組みを確
立します。

総務課
/広報広聴係
/人事給与係

● ● ○ ○ ○

7 (1) ① - イ
電子メール、郵送、直接相談、会議、懇談会、アン
ケートの実施等意見の対応

施策63　住民の立場に立った行政
サービスを提供するための対策

　施策提案、苦情申出等の分析・活用の仕
組みづくりを進めます。

総務課
/広報広聴係
/人事給与係

○ ● ● ○ ○

7 (2) - - - 住民利便性の向上

7 (2) ① 41 - 窓口・公共施設等の住民サービスの充実 業務改善 総務課

7 (2) ① - ア ワンストップサービス
施策63　住民の立場に立った行政
サービスを提供するための対策

　住民窓口の補完業務及び総合案内の充実
を図ります。

町民生活課/
住民係

○ ● ○ ○ ○

7 (2) ① - イ 利用者の利便性向上
施策63　住民の立場に立った行政
サービスを提供するための対策

（各課事務改善により実施） 各担当課 ○ ○ ○ ○ ○

7 (2) ① - イ 利用者の利便性向上
施策63　住民の立場に立った行政
サービスを提供するための対策

　町のホームページに掲載されている各種
申請様式の充実を図ります。

総務課
/広報広聴係

○ ● ○ ○ ○

7 (2) ① - イ 利用者の利便性向上
施策63　住民の立場に立った行政
サービスを提供するための対策

　コンビニ納付可能科目の拡大と開閉栓業
務について検討を進めます。

水道事業所
/総務係

○ ●

7 (2) ① - イ 利用者の利便性向上
施策63　住民の立場に立った行政
サービスを提供するための対策

　クレジットカード等の多様な納付方法に
ついて検討します。

各担当課 ○ ○ ○ ○ ○

7 (2) ① - イ 利用者の利便性向上
施策63　住民の立場に立った行政
サービスを提供するための対策

　証明書の自動交付機の設置及びコンビニ
交付の実施を検討します。

町民生活課/
住民係

○ ○ ○ ●

7 (2) ① - ウ 業務全般のサービス充実
施策63　住民の立場に立った行政
サービスを提供するための対策

（各課事務改善により実施） 各担当課 ○ ○ ○ ○ ○

7 (2) ② 42 - 電子自治体の推進 業務改善 総務課

7 (2) ② - ア 施設予約の導入の検討
施策17　スポーツ施設の機能充実と
活用の促進

　平成24年度に指定管理者に移行していま
す。契約が満了する平成２６年度までに指
定管理者と協議を進め、導入の可否を判断
します。

生涯学習課
/スポーツ推進係

○ ○ ●

7 (2) ② - イ 電子申請の推進
施策63　住民の立場に立った行政
サービスを提供するための対策

　職員研修を実施し、利用可能な手続数を
増加させるとともに、住民への利用周知を
図ります。ただし、スマートフォン、ｉ
Pad等多様なメディアに対応していませ
ん。

総務課
/情報システム係

○ ○ ● ○ ○

※１　「重点・主要項目」欄の「◎」は「重点項目」、「○」は主要項目です。　

※２　「実施又は取組年度」欄の「●」は、重点的に取り組む予定年度です。
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